“ZDANUBIASERVICE S

V spolo¢nosti DANUBIASERVICE, a.s. mame vybudovany a zavedeny systém manazérstva kvality podla
STN EN ISO 9001. Zabezpecuje poziadavky na organizaciu a riadenie vSetkych cinnosti spojenych
s kvalitou, od zistenia poziadaviek zakaznika az po ich uspokojenie. Systém kvality nam pomaha poskytnut
kvalitu poskytovanych sluzZieb na najvy$3ej moznej urovni, aby boli sustavne uspokojované potreby nasich
zdkaznikov. Kvalita naSich sluzieb je pravidelne kazdoroCne preverenda auditmi importérov.
Potvrdenim udrzania kvality poskytovanych sluzieb a ich suladu s normou a Standardami importérov su
certifikaty STN EN ISO 9001.

CERTIFIKAT

9
CERTIFIKAT

mmmmmmm

petwdze

Danubiaservice, as
Rothaveks 30

=
=
S
£
=
=
&
=
-
<=
e
<
S
£
£
=
s
S
-
= il
S

=

e

=

E

a

&

s

-

H

=

=

S

-
=
£
=
=
=
&
©
L]
o
S
<
2
=
=
=
&
=]
L]
=
<
3
=
e
=
=
a
o
S
L]
il
®
=
]
L]
w
=
=
-4
=
=
=
&
)
L3

™ CERTIFICATE =

JZERTIFIKAT
ERTIFIKAT

ZvySovanie kvality je pre nas trvalym, nekoncCiacim procesom, je pre nasich pracovnikov prioritnou
pracovnou povinnostou vo vSetkych oblastiach Cinnosti, ktoré nasSa spolo€nost vykonava. VSetky procesy
mame postavené na principoch POLITIKY KVALITY.

Zakladné ulohy

Zakladnou ulohou z hladiska politiky kvality v spolo¢nosti DANUBIASERVICE, a.s. je pracovat v systéme
manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001 tak, aby boli splnené vSetky o€akavania nasich zakaznikov a
zamestnancov spolo¢nosti, t.).:

» Zabezpecit’ procesy na vSetkych stupfioch riadenia tak, aby sme uvadzali na trh automobily, nahradné
dielce a prisluSenstvo, ktoré vzdy uspokoja poziadavky zakaznikov.

* Vytvorit’ také riadiace nastroje a riadiace procesy aby spolo¢nost bola schopna reagovat na akékolvek
poziadavky zakaznika zo sortimentu nami dodavanych vyrobkov a poskytovanych sluzieb.

+ Zabezpe(it aby sucastou vSetkych Cinnosti spolo¢nosti bol kontinualny proces zlepSovania. Neustale
zlepSovanie sa tyka obchodnej Cinnosti, procesu servisu, ludskych zdrojov, technologickych zariadeni a
strojov a aj starostlivosti o zakaznika. ZlepSovanie je zamerané na kvalitu nami poskytovanych sluZieb ich
cenu a dodavatelsku spofahlivost.

» Zabezpecit starostlivost o ludské zdroje, vratane uchov, zvySovat ich kvalifikacnu uroven, a to Skolenim,
vzdelavanim, ziskavanim poznatkov a vyuZzivat tieto poznatky v procese neustaleho zlepSovania.

» Zabezpecit neustalu starostlivost o naSich zakaznikov poznat ich poziadavky, vzajomné trendy. Mat
najnovsie poznatky o konkurencii, poucit’ sa z nich, prijimat opatrenia na napravu vlastnych chyb vo vztahu
k zakaznikom.

Zavazok vedenia
Kvalita vSetkych ¢€innosti a procesov v spolo¢nosti musi byt z dévodov uspechu na trhu prvorada. Vedenie

spolo¢nosti DANUBIASERVICE, a.s. sa zavazuje splnit vSetky stanovené ciele politiky kvality a vynalozi na
to vSetky potrebné prostriedky a Usilie.



