DANUBIASERVICE, a.s.

Reklamaény poriadok

Spoloénost DANUBIASERVICE a.s., so sidlom Rozfiavska 30, 821 04 Bratislava, ICO: 31 397 549,
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sa, Vlozka Cislo 865/B, (dalej aj DASE"),
vydava v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a § 616 az 627 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika tento
reklamacény poriadok s u€innostou od 01.03. 2019.

1. Uéel a predmet

1.1. Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi DANUBIASERVICE a.s. a kupujucim alebo
objednavatelom (dalej len ,klient”) v suvislosti s uplatnenym narokom klienta zo zodpovednosti za vady
predaného tovaru alebo poskytnutej sluzby (dalej len ,reklamacia®“).

1.2. Reklamaény poriadok upravuje podmienky, miesto a spdsob uplatnenia prav spotrebitela plynucich
zo zodpovednosti za vady tovaru alebo poskytnutej sluzby vykonanej za ucelom opravy, Upravy, udrzby
alebo diagnostikovania vady vozidla, vratane informacie, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Pri reklamaciach sa v zavislosti od pravnej formy klienta postupuje nasledovne:
a) v pripade spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®) sa postupuje v sulade kiipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo,
v sulade s ustanoveniami zadkona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
ochrane spotrebitefa®) a tymto reklamac&nym poriadkom,
b) v pripade osoby inej ako spotrebitel (podnikatel alebo pravnicka osoba) sa postupuje v sulade s
kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo a ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).
1.3. Spolo¢nost DANUBIASERVICE a.s. ma taktiez, v sulade s ustanovenim § 2 pism. m) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, postavenie uréenej osoby. V pripade prijatia podnetu
spotrebitela na poskytnutie odborného posudenia sa pouziju ustanovenia Obchodného, resp.
Obgianskeho zakonnika upravujuce zmluvu o dielo, v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona na
ochranu spotrebitela upravujuce prava a povinnosti spotrebitela a uréenej osoby.
1.4 Na ucely tohto reklamaéného poriadku sa rozumie:
» spotrebitelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti (Zakon o ochrane
spotrebitela), resp. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej €innosti (Obciansky
zakonnik),
» vybavenim reklamacie ukon&enie reklamacéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie
+ odbornym posudenim vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru€nych oprav
 uréenou osobou osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

2. Prijimanie reklamacii

2.1. Reklamacie m6zu byt podané pisomne na adresu: DANUBIASERVICE a.s., so sidlom Roznavska
30, 821 04 Bratislava, Ustne, telefonicky, mailom alebo osobne v sidle DANUBIASERVICE a.s. V
pripade ustnej alebo telefonickej reklamacie DANUBIASERVICE a.s. vyhotovi zaznam o prijati
reklamacie.

2.2. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a €o je predmetom jej obsahu. Chyby sa
uplatfiuju oznacenim chybnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu vady, vratane uvedenia
momentu, kedy bola chyba kupujucim, pripadne odberatefom zistena.



2.3. Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za
a) chyby tovaru je klient povinny predloZit vSetky doklady tykajuce sa prislusného obchodu alebo
sluzieb preukazujuce skutoCnosti, ktoré reklamuje, na tento uCel sa klient preukaze najma
osvedCenim o registracii motorového vozidla, Servisnou knizkou, Zaru€¢nym listom a dokladom o
svojom pravnom pomere k vozidlu (napriklad kipna zmluva, faktdra, lizingovéa zmluva) v
ktoromkolvek autorizovanom servise pre prislusnu znacku. V pripade, ze vozidlo do servisu
DANUBIASERVICE, a.s. pristavi ina osoba, nez ktora je uvedena na tychto dokumentoch, je tato
osoba povinna predlozit su€asne plnu moc, ktora ju opraviuje k uplatiovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky,
b) chyby sluzby (napriklad reklamacia v mnozstve, druhu, akosti, ceny, a pod.) je mozné len u
predavajuceho, resp. zhotovitela. Kupujuci/objednavatel sa preukaze dokladom o nadobudnuti
sluzby (napriklad faktura alebo zmluva o vykonani diela — zakazkovy list). Osobou uréenou na prijatie
reklamacie sluzby, ktora je povinna reklamaciu vybavit, je veduci predaja nahradnych dielov a
prislusenstva alebo veduci servisu.

V pripade, ak reklamacia neobsahuje pozadované nélezitosti, je DANUBIASERVICE a.s. opravnena

vyzvat klienta na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov, ktoré

su potrebné pre riadne vedenie reklamacného konania.

2.4. DANUBIASERVICE a.s. je povinna prijat reklamaciu spotrebitela v ktorejkolvek prevadzkarni, v

ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby.

2.5. DANUBIASERVICE a.s. je povinna pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak

je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny

potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit

ihned, musi sa doruCit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni

reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel ma moznost

preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

2.6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie spotrebitela vydat pisomny doklad najneskor do

30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

2.7. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba uréena na opravu je

povinny vybavit reklamaciu spotrebitela ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do  tejto

lehoty sa nezapoditava €as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie v8ak
nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Dfiom uplatnenia reklamacie je
den:

a) kedy boli v mieste prevadzky predavajuceho osobne uplatnené prava zo zodpovednosti za vady
tovaru preukazané prinesenou chybnou vecou spolu so vSetkymi pozadovanymi dokladmi.

b) kedy bol v mieste prevadzky spolo€nosti predavajucim prevzaty reklamovany tovar za ucelom
uplatnenia prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru spolu so vSetkymi pozadovanymi
dokladmi.

2.8. DANUBIASERVICE a.s. reklamaciu vybavi, resp. reklama¢né konanie bude ukoncené
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym
zamietnutim.

2.9. DANUBIASERVICE a.s. vedie evidenciu prijatych reklamacii a staznosti. Evidencia o reklamaciach
a staZznostiach obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamécie a poradové €islo dokladu o uplatneni reklamécie, ako i dalSie udaje, ak to stanovuje osobitny
zakon.

2.10. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podfa osobitného
predpisu.

(Zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spésobenu chybnym vyrobkom v zneni zékona
€. 451/2004 Z. z.).

3. Lehota na reklamaciu, Zaruéné podmienky a zaruéna doba

3.1. Klient je povinny uplatnit reklamaciu vo&i DANUBIASERVICE a.s. spdsobom uvedenym v
bode 2. tohto reklamadného poriadku bez zbytoného odkladu odo dfia zistenia reklamovanej
skuto€nosti.

3.2. Prava zo zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak
sa neuplatnia v zaru€nej dobe.



3.3 Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaruéna doba, ktorej dizka a zadiatok plynutia je v
zavislosti od konkrétneho modelu a znacky vozidla blizSie Specifikovana v kipnej zmluve a servisne;j
knizke prislusného vozidla.

4. Kontrola tovaru pri prevzati

4.1. Pri prevzati tovaru a/alebo sluzby je klient povinny skontrolovat, &i obal, v ktorom je tovar zabaleny,
nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je povinny na danu skutoCnost bezodkladne upozornit
DANUBIASERVICE a.s. a na tento ucel spisat protokol o zistenych vadach. Ak Kupujuci tovar prevezme
aj napriek zrejmému poskodeniu obalu, Predavajuci neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto
dévodu.

4.2. Kupujuci je povinny dodany tovar a/alebo sluzbu prehliadnut bezodkladne po jeho prevzati.

4.2 Ak Kupujuci pri prevzati tovaru alalebo sluzby zisti akukolvek vadu, nekompletnost alebo
poskodenie, je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u Predavajuceho. V pripade, ak Kupujuci
neuplatni u Predavajuceho reklamaciu v lehote podfa predchadzajicej vety, dodavka tovaru sa
povazuje za kompletnu a bez chyb a reklamécie z tohto titulu nebudd akceptované.

5. Alternativne rieSenie sporov

5.1. V pripade, Ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci ma pravo obratit' sa na
Predavajuceho so zZiadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost Kupujuceho podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej
odoslania Kupujucim, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ako ,,Zakon o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov®). PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s Predavajucim je (i) Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo (ii) ina prisluSnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov

alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov/146987s ), pricom Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta. Kupujuci moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

5.2. Navrh Kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musivzmysle § 12 odsek 3  Zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat:
a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru€ovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,
b) presné oznacéenie Predavajuceho,
c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti, oznaenie, ¢oho sa Kupujuci ako
spotrebitel domaha,
d) datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu
a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,
e) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) az €) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Navrh moZno podat'v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo uUstne do zapisnice. Na podanie
navrhu moze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na
stranke  Predavajuceho a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.




6. Zavere€né ustanovenia

6.1. Reklamagny poriadok je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti
DANUBIASERVICE a.s. ako aj na internetovej stranke www.danubiaservice.sk.

6.2. DANUBIASERVICE a.s. je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tento reklamadny poriadok aj bez predchadzajuceho
upozornenia. Tato zmena bude zverejnena v obchodnych priestoroch  spolo¢nosti
DANUBIASERVICE a.s. s uréenim ucinnosti nového znenia reklamaéného poriadku.

6.3. Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani, ktoré nie su vyslovne
upravené tymto reklamacnym poriadkom sa primerane pouziju ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov, najma Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela
v zneni platnom a u¢innom ku diu uplatnenia reklamacie klientom.

6.4. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.03.2019.

Ing. Lubos$ Obetko Miroslav Malata
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva



