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0 Pokyny pre pouZivanie organizane smernice

Oboznamenie: Vediici obozndmi so smernicou 057 2021 Eticky kédex vietkych podriadenych
zamestnancoy. Obozndmenie sa mdZe uskutoénit v ramci pravidelnych porad.
Pre externych spolupracovnikov a organizécie s pracoviskami a pracovnikmi na Gzemi
DANUBIASERVICE, a. s. plat: obozndmenie s Etickym kddexom bude vykonané
s veducim organizacie, alebo s jej zdstupcom, ktori prevezmu smernicu £. 057 2021
Eticky kédex. Tito zdstupcovia prekolia pracovnikov, ktorf pbsobia na UGzemi
DANUBIASERVICE, a. s. Predkolenia budli dokumentované adokumentacia
o preskoleni bude zaloZené v externej organizacii,

Kontrola: Riadiaci pracovnici st povinni kontralovat dodrziavanie Etického kédexu a pri zisteni
23vad tieto v ramci svojej pravomoci odstrafiovat.
Kontrolu dodriiavanie Etického kdédexu v pripade spolupracujicich externych
organizacii na Uzemi DANUBIASERVICE, as. maji pravo: riadiaci pracovnici
DANUBIASERVICE, a. s. a riadiaci pracovnici spolupracujticich externych organizaci.
Kontrolu na Grovni prevadzkovych pracovnikov DANUBIASERVICE, a. s. a externych
organizdcif vykonavajii navzajom vietci pracovnicl.

Zmeny. Pokial Eticky kddex ako celok, alebo jej éast neplni svoje poslanie, vedci podé navrh
na doplnenie, zmenu, resp. zrulenie.

UloZenie: Eticky kédex podas celého obdobia platnosti musi byt uloZeny tak, aby bol pristupny
vietkym zamestnancom.
Kopiu Etického kédexu obdriia vietky externé organizécie pésobiace na dzemi
DAMUBIASERVICE, a. s., ktoré bud( mat Eticky kédex uloZeny tak, aby bol pristupny
vietkym zamestnancom, ktori pdsobia na Gzem{ DANUBIASERVICE, a. s.

1 Ul
Predmetom tohto Etického kddexu je stanovenie etickych Standardov spolo€nosti DANUBIASERVICE, a. s.

Eticky kédex Spolotnosti {dfalej nazyvany ,kédex”) predstavuje sihm etickych a morélnych pravidiel spravania
sa, ktoré je nutné dodrziavat zo strany spolonosti, ako aj vietkych jej zamestnancov a spolupracujiicich oséb,
upozorfiuje na jeho moiné poru$enia, poskytuje navod pri identifikdcii a rieSeni etickych problémov a vysvetluje,
ako treba nahlasovat poruienia etickych zdsad. Kédex ustanovuje hlavné zdsady sprévania sa, avsak konkrétne
situdcie ktoré moézu nastaf uvadza iba v prikladoch, demonitrativne, nakofko nie je moiné predvidat a popisat
vietky moiné situdcie ani ich upravit do hibky. Spoloénost ofakéva, Ze etické povedomie zainteresovanych
subjektov je na vysokej Grovni pricom v pripade, ak mé subjekt akékolvek pochybnosti o zakonnosti a/alebo
moralnosti urditej situdcie/konania, Spolo¢nost mu umoziuje dand situdciu konzultovat s nadriadenymi
zamestnanci, ako aj s pravnym alebo personalnym oddelenim spoloCnosti.

Oc¢elom tohto kédexu je vytvorit prehfad etickych pravidiel, ktorymi sa Spolotnost riadi vo svojej Cinnosti
a prezentovat ich tymto kédexom nielen v rdmci Spolognosti, ale aj svojim obchodnym partnerom a
dodavatelom. Spoloénost povaiuje dodriiavanie etickych zisad ato najma bezihonnost, &estnost, déveru,
vzajomnd tcty, fudskost, toleranciu a zodpovednost voci zamestnancom, obchodnym partnerom a dodavatefom
vo svojej éinnosti za prvoradé.

Uéelom tohto etického kédexu je tie? predchadzat protipravnemu konaniu a trestnej zodpovednosti
DANUBIASERVICE, a. s.
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2 Oblast platnosti
Eticky kodex je platny:

- previetkych zamestnancov spoloénosti DANUBIASERVICE, a. s.,

- pre externych spolupracovnikov a pracovaikov externych spolognosti, a to na kaZdé ich rozhodnutie
alebo konanie, ktoré stvisi afalebo by mahlo stvisiet s ich postavenim zamestnanca DANURIASERVICE,
a. s, ako aj konanie, ktoré zakychkolvek dévodov mdie byf povaiované za konanie vmene
DANUBIASERVICE, a. s.

Vietci Uenovia predstavenstva, dozornej rady, prokuristi, vedlci manazéri a zamestnanci Spolofnosti st
povinni konat v stlade s tymto kédexom, riadit sa jeho pravidiami a zasadami, zachovavat vysoky mordlny
$tandard v obchodnych vztahoch a dodéavatelskych vztahoch a utvérat pracovné prostredie hodné dbvery a tcty.
Kédex upravuje ich sprévanie pofas vykondvania podnikatelskej Cinnosti Spoloénosti a Spolodnost od nich
otakava, Ye budi konat a komunikovat v silade s tymto kédexom tieZ ako stikromné osoby mimo vykonu
pracovnej &innosti pre Spoloénost.

Clenovia predstavenstva, dozornej rady, prokuristi, zamestnanci vo vediice} funkcii kontroluju a riadia pracu
ostatnych zamestnancov a st povinni ist osobnym prikladom ostatnym a to svojim vlastnym etickym spravanim,
priebeinym sledovanim dodrfiavania etickych zasad v spravani zamestnancov, zabezpedenim dodriiavania
pravidiel, ktoré sa nachadzaju v kédexe a dalsich riadiacich dokumentoch spolocnosti.

Na ustanovenia tohto Etického kédexu nadvizuji Etické pravidld jednotlivych vyrobcov vozidiel, ktoré
podrobnejiie upravuju 3pecifické situacie stvisiace s predajom a servisom vozidiel danej znacky.

ETICKA KOMISIA

Na utely posudzovania podnetov vo veci dodriiavania Etického kodexu sa ustanovuje Eticka komisia.
Podrobnosti o Etickej komisii a prijimani podnetov upravuje Rokovaci poriadok Etickej komisie

3 Nahldsenie neetického spravania

Zamestnanci Spoloénosti st povinni nahlasif akékolvek poruenie kédexu, o ktorom sa dozvedeli. Poruenie
zamestnanci nahlasujti pisomne na adresu Spolocnosti, alebo emailom alebo osobne svojmu priamemu
nadriadenému podfa organizacnej $truktiry aten dalej svojmu priamemu nadriadenému podfa organizacnej
Struktlry. V pripade osobného nahldsenia priamemu nadriadenému, je tento povinny o takomto osobnom
nahlaseni spisat so zamestnancom zaznam. Nahlasenie je moiné podaf tieZ personalnemu Utvaru alebo vyuZitim
ingtitdtom whistleblowing, pripadne akymkolvek inym dostupnym spbsobom.

Kazdy zamestnanec mdie v dobrej viere poZiadat tieZ o radu pri vylklade kédexu priameho nadriadeného alebo
pravnika Spolognosti, ak mu nie je niefo v tomto kodexe zZrozumitelné.

Ak by vSak zamestnanec nahldsil poruSenie etickych pravidiel a vedel by, 7e nahldsené porudenie v skutocnosti
nebolo sp&chané, alebo bolo spdchané inou osobou ako je nahldsend, vySetrovanie poruienia etiky by nasledne
mohlo byt iniciované proti zamestnancovi, ktory nepravdivé nahidsenie vykonal.

Ka2dy, komu bolo nahldsené poruenie etického kédexu, je povinny zaoberat sa hidsenim a prijat rielenie vo
svojej kompetencii.

4 Zasady etického kédexu

1. DANUBIASERVICE, a.s. od svojich zamestnancov ogakdva, Ze budi vykondvat svoje povinnosti tak, aby
nenastal konflikt s vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR a £U, ani so zaujmami Spolocnosti.
Kaidy zamestnanec DANUBIASERVICE, a.s. bude konat vsilade vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a internymi predpismi spolofnosti a vyvaruje sa akejkalvek trestnej innosti.
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2. Kaidy zamestnanec DANUBIASERVICE, a.s. bude konat vsdlade s principmi vyjadrenymi tymto
Etickym kddexom, zachovdvat etické konanie v pracovnych av obchodnych vztahoch, sprévat sa
festne a v stlade s vieobecne uzndvanymi morainymi a kultdrnymi principmi, a zarover aj pozadovat
od vietkych spolupracujicich tretfch stran, vratane externych poradcov, dodavatefov a inych
obchodnych partnerov, aby re$pektovali zésady tohto Etického kddexu.

3. Pred kajdym rozhodnutim, resp. konanfm zvaiit, &i toto spifia podmienky etického kddexu, vyvarovat
sa konania v rozpore s etickym kédexom. V pripade akychkolvek pochybnosti je zamestnanec povinny
informovat svojich nadriadenych a vyZiadat si ich stanovisko.

4. V pripade zistenia konania v rozpore s tymto kddexom u ostatnych zamestnancov, ktoré nie je mozné
tolerovat, pokusi sa o vyvodenie primeranych désledkov, a pokusi sa zjednaf néapravu dostupnyml
prostriedkami v ramci dobrych mravov. Ak nie je moiné napravu ziednat, dd podnet na prefetrenie
porudenia — a to formou priameho podnetu nadriadenému pracovnikovi, podnetu na Etickil komisiu,
institdtom whistleblowing, pripadne akymkofvek inym dostupnym spdsobom.

Ako robit spravne rozhodnutia?

Z4vizok DANUBIASERVICE, a.s. konaf v stlade s etickymi pravidlami a pravnymi predpismi v praxi
znamend robit spravne rozhodnutia. Pri kaZdodennej Cinnosti sa méiu vyskytnit situdcie, v ktorych
neméseme s istotou kondtatovaf, aké spravanie je spravne a primerané, V takychto zloZitych situaciach
by sme si mali poloZit nastedujtice otazky:

Je to legdlne?

le to v silade s K6dexom a internymi pravidlami spolognosti?
Je to bez osobného zaujmu?

Je to v prospech spoloénosti?

le spravne, aby som to urobil?

Chrani to dobri povest spolognosti?

Ak si vieme na vietky tieto otazky odpovedat “ ANQ“, potom je nae konanie alebo rozhodnutie s najvacsou
pravdepodobnostou spravne. V pripade pochybnosti alebo nejasnosti sa obratte na vasho nadriadeného alebo
na &lenov sekcie dodrZiavanie pravidiel a audit.

4.1 RESPEKTOVANIE ZAKONOV A PRAVIDIEL HOSPODARSKES SUTAZE

¢ e

Spolognost sa zGdastfiuje hospodarskych sitaZi a verejnych obstardvani a postupuje v nich v sidlade s pravidlami
gestne] sutafe a v stlade s prislusnymi zdkonmi o hospodarskej stfazl. Spoloénost ziskava informacie o
konkurencii whradne &estnym a zakonnym spdésobom. Spoloénost neposkodzuje reputaciu konkurentov ani
priamo, ani naznakmi.

Zamestnanec dbd, aby dodriiaval platné a aplikovatefné zakony upravujice hospoddrsku sitai a kartelové
z4kony. Predovietkym nebude uzatvdrat Ziadne dohody s konkurentami, dodavatelmi, zakaznfkmi a inymi
tretimi osobami, ktoré by boli v rozpore s hospodarskou sufaiou, ani nebudd zneufivat pripadné moiné
dominantné postavenie na trhu.

Vo vztahu k tomu zamestnanec Spoloénosti

udriava obchodné vztahy iba s takymi obchodnymi partnermi, o ktorych bezdhonnosti je presvedceny.
nepouiva a netoleruje Ziadne protipravne praktiky afalebo praktiky refevantné podla trestného préva, ako s
dohody s inymi subjektmi alebo odsthlasené spésoby sprévania, ktorych ciefom je alebo ktoré spdsobia
prekazku pre stfafiaceho, jeho obmedzenie alebo pokodenie, najmid nepouiiva anetoleruje Ziadne
antikonkurenéné praktiky: (kartelové) dohody, zneutitie dominantného postavenia, zneuZitie ekonomickej
zavistosti, atd’,

v obchodnom styku nebude za Géelom sdtaZe poutivat fiadne nekalé obchodné praktiky na Ukor konkurentov
alebo ostatnych ticastnikov trhu,

ponuka partnerom konkurenéné ceny,
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postupuje tak, aby Ziadnej tretej strane neboli poskytnuté ddverné obchodné informdcie o partneroch
Spoloénosti {napr. informacie o cene, komodite, mnoZstve a pod.)
dodr¥iava pravidla pri éerpani finanénych prostriedkov z fondov EU.

4.2  OTAZKY ZIVOTNEHO PROSTREDIA/ZAVAZKY VOC&I ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Zamestnanec vo vietkych svojich €innostiach redpektuje platné technologické a ekologické normy.
Kasdy zamestnanec pri vykone svojej préce prispieva k dsiliu a zavizkom Spoloénosti v oblasti Zivotného
prostredia. Dodriiava pravidla Spoloénosti v oblasti ochrany prirodnych zdrojov a hospodarenia s odpadmi.

Zabezpetuje, aby partneri alebo doddvatelia Skupiny dodrziavali poziadavky na rovnakej Grovni.

Pri vietkych ginnostiach zohladfiuje opétovné poutitie, recyklaciu, ako aj bezpeéni a ekologicky Setrnu likvidaciu
2vyskového odpadu. Snaii sa o zabrdnenie vzniku odpadov.

Vo vztahu k tomy zamestnanci Spolofnosti :

dodriiavaji zakony a dalSie pravne prepisy tykajlce sa spolotnosti, ¥ivotného prostredia alebo zabezpelujlce
ochranu spotrebitefov, ktoré sa vztahuju na dané pracovisko,

Pri obchodnych rozhodnutiach, ako aj pri hospodéreni majetkom Spoloinosti zohfadiuje otazky tykajlce sa
Zivotného prostredia.

4.3 NELEGALNE ZAMESTNAVANIE

Dodriiavanie vietkych pracovnopravnych a socidlnych pravnych predpisov a noriem Je v celej spolotnosti
povinné.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spolognosti :

vyfaduji tito zasadu od doddvatefov a subdodavatefov a jej dodrfiavanie v rdmei pravnych moinosti aj
overuji/kontroluji a pripadné podozrenia na nelegdine zamestnavanie st povinni bezodkladne nahldsit
nadriadenému pracovnikovi

v pripade nedodrziavania zo strany dodavatefa/obchodného partnera bude ohchodny vztah okamiite ukonceny .

4.4 KONFLIKT ZAUIMOV A PROTIKORUPCNE AKTIVITY

Kaidy zamestnanec sa vyhyba akémukofvek konfliktu zaujmov. Konflikt zaujmov vznikd najmé vtedy, ked osobné
zdujmy zasahuji do povinnosti zamestnanca, jeho lojality k Spolofnosti alebo ovplyviiujd objektivitu
zamestnanca pri jeho rozhodovani alebo konani. Takdto situdcia vznika napriklad vtedy, ked zamestnanec,
niekto z jeho pribuznych alebo blizkych by mohol mat osobny prospech z transakcie vykonanej v mene niektorej
spolognosti Skupiny, najma so zdkaznikmi alebo dodéavatefmi, pripadne kedy zamestnancovi budi pondknuté
obchodné prilefitosti ako dbsledok zamestnaneckého vzfahu alebo iného vztahu s DANUBIASERVICE, a.s.
Zamestnanec nesmie vykonavat nijaku éinnost, ktora by sa mohla oznatit ako konflikt zaujmov.

Veduci zamestnanec nesmie vykonavat éinnost ako Statutérny orgén alebo ¢len Statutarneho alebo iného organu
inej pravnickej osoby s rovnakym alebo podobnym predmetom pednikania, s vynimkou spoloénosti, na ktorych
podnikani sa Spolognost zicastriuje.

Podnikatelskd alebo int zarobkovd ginnost, ktorej predmet &innosti je zhodny s predmetom innosti Spoloénosti
mdie zamestnanec vykonavat len s predchadzajicim stihlasom zamestnavatela.

Pri vybere doddvatefov zamestnanec dodrZiava jasne vyberové postupy a objektivae kritérid. Poas rokovani s
dodavatefmi dava prednost zdujmom Spoloénosti alebo Skupiny, pricom dodrZiava véeobecne zédvézné pravne

predpisy.
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Ziadny zamestnanec nesmie vyuiivat svoje oficidlne postavenie v Spolocnosti na sukromné ucely a musi sa
vyhybat vztahom, ktoré prind3aju so sebou riziko korupcie a ktoré spochybfiujd objektivnost a nezavislost
zamestnanca a/alebo prostrednictvom konania zamestnanca aj objektivnost a nezavislost Spolognosti pri vykone
Cinnosti.

Kaidy zamestnanec sa vyvaruje najméd akéhokolvek nadobudnutia tcasti u niektorého doddvatela alebo
zdkaznika, vynimkou je kipa akcii kétovanych na burze v rémci riadenia portfélia cennych papierov pri dodrzani

predpisov braniacich vyuZitiu dévernych informacii.

Vo vzfahu k tomu zamestnanci Spolonosti

Zamestnanci a ich najblizsi pribuzni sa musia vyhybat akymkolvek konaniam alebo obchodnym vztahom, ktoré
moiu vytvorit konflikt medzi ich viastnymi zdujmami a zdujmami spolofnosti DANUBIASERVICE, a.s.

zamestnanci sa nesmi podiefat na rozhodnutiach Spolo&nosti, z ktorych mdfu osobne profitovat, Konflikty
zéujmov zahffiajl zasahovanie do zaujmov spoloénosti DANUBIASERVICE, a.s. v prospech osobnych zaujmov.
Majetok, informacie a obchodné prileZitosti spoloZnosti DANUBIASERVICE, a.s. sa nesmi pouZivat na osobny
prospech ani na poSkodenie zaujmov Spolonosti.

sa vyhybaju, priamo alebo nepriamo, aktivitam, ktoré konkuruju spolo€nosti DANUBIASERVICE, a.s.

akdkolvek situdciu sdvisiacu s konfliktom zdujmov su zamestnanci povinnf oznamit vedeniu spolocnosti alebo
priamemu nadriadenému, a to aj v pripade, ak maju o situdcii pochybnosti.

4.5 DARY A SPONZORSTVA

Kaidy zamestnanec dodrziava zasadu Cestnosti a lojéinosti vo svojich vzfahoch so zékaznikmi a s dodavatefmi.
Zamestnanci robia svoje rozhodnutia vyluéne na zaklade vecnych kritérif a nenechaji sa ovplyvnit osobnymi
zaujmami a vztahmi. Zamestnanec nesmie priamo & nepriamo pozadovat akékolvek dary a je povinny odmietnut
akykolvek dar, ktorého hednota presiahne beiné zvykiosti alebo ktory by spbsobil stratu jeho nezavislosti
a objektivity v konani alebo pri rozhodovani.

Je zakdzané si ponechat akékolvek dary ktorych hodnota presiahne 30 €, alebo sa jednd areklamny dar
zanedbatelnej hodnoty, & prijimat vyhody od tretich oséb, ktoré si obchodnymi partnermi DANUBIASERVICE,
a.s. alebo usilujti o to, aby sa nimi stali. Toto pravidlo plati aj vtedy, ak ide o akékolvek pozvania na seminare
alebo cesty, ktoré nemoino zddvodnit pracovnymi dévodmi. Ak sa dar neda odmietnut, je zamestnanec povinny
ho odovzdat na sekretaridt generdlneho riaditela alebo svojmu vedlicemu.

Obchodné vedere a podobné stretnutia nesmu prekrofif mieru primerani postaveniu pracovnika
DANUBIASERVICE, a.s. a vyznamu veci, ktord mé byt prerokovana a musia byl schvadlené nadriadenym
pracovnikom. Tretia osoba, ktord sa poklsi o korupciu musi byt na neprijatefnost takéhoto konania ihned
upozornend a ak to nereSpektuje, tak sa s fiou musia prerusit vietky obchodné kontakty.

Zamestnanci su povinni odmietnut, zabrafiovat resp. vyvarovat sa akejkolvek formy korupcie, medzi ktord patria
tie? tzv.  facilitation payments” (odmeny za urychlené vybavenie rutinnych Gradnych dkonov).

Obchodni partneri musia zabezpedit, aby ich zamestnanci, subdoddvatelia alebo zastupcovia neposkytovali a
neponukali tplatky, nepripustné dary alebo iné nepripustné platby a vyhody zdkaznikom, Uradnym ¢l inym
tretim osobdm, ani od nich takéto platby neprijimali.

Vo vzfahu k tomu zamestnanec Spoloénosti :

vyvaruje sa akychkolvek korupénych praktik: neprijfma ani neposkytuje Gplatky alebo zvyhodnene platobné
podmienky, neposkytuje neopravnené vyhody Ziadnemu verejnému initefovi alebo sikromnej osobe,

dba na resp. pinenie vietkych povinnosti a prifatie naleZitych opatreni proti praniu Spinavych peiazi;

dodrfiava medzindrodné aj miestne danové a colné predpisy;

sa nezapoji ani nebude tolerovat akikolvek formu korupcie, Gplatkdrstva, rozkradania, sprenevery, alebo
vynucovania & vyuZivania nelegalnych platieb, vratane (ale nielen) akejkofvek platby alebo inej vyhody
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poskytnute] ktorémukolvek jednotlivcovi, spolofnosti, alebo Statnemu Uradnikovi za déelom ovplyvhenia
rozhodovacieho procesu nezavisle od toho, & je to v stlade s platnymi zékonmi, alebo nie.

nikdy nepontikne, neposkytne, nebude pofadovat ani neprijme Uplatky, nelegalne platby, odplaty, provizie,
motivaéné platby, dary, zébavu & potesenie, laskavosti ani iny hodnotny prospech za obchodné priteZitosti v
spoloénosti DANUBIASERVICE, a.s. alebo Skupiny

pri importe a exporte tovaru a slufieb dodrZiavaji zamestnanci a obchodni partneri vietky platné a Gcinné
zakony.

4.6 MAJETOK SPOLOCNOSTI

Zamestnanci riadne u¥ivajii majetok spoloénosti a predchadzaju ujme na tomto majetku. Majetok Spolognosti
ani svoje postavenie nezneuzivajd k sikromnym zdujmom, k svojmu prospechu a/alebo prospechu tretich oséb.
Je prisne zakdzané zneuiivat sluzobné postavenie v spolocnosti pre svoje osobné zaujmy alebo zaujmy tretich
os6b, zneutival informécie, veci, zariadenia a know-how spoloénosti pre svoju stkromnd potrebu. Je zakazané
skryto, napriklad prostrednictvom tretich osdb, vstupovat do obchodného vztahu so spolognostou.

Obzvlast je prisne zakazané zneuZivat ddverné informacie ziskané pocas prace pre DANUBIASERVICE, a.s. pre
vlastnd podnikatelski &innost alebo pre podnikatefski Cinnost tretich osob. Vietky informdcie, ktoré nie su
oficidine uverejiované DANUBIASERVICE, a.s. sa povazujl za déverné.

Vo vzfzhu k tomu zamestnanci Spolocnosti :

musia prevziat zodpovednost za zabezpetenie neporuienosti majetku, ako aj primerané a hospodérne vyuzitie
majetku Spoloénosti,

nikdy nesmi poutivat majetok a zariadenia Spolocnosti na sikromne Gcely, okrem pripadov, ked ich na to
vyslovne oprévni zodpovednd osoba/osoby Spolocnosti v silade s aplikovatefnymi pravidlami vnutornych
noriem Spolognosti; prenosné zariadenia alebo zariadenia na vykon prace doma {napriklad prenosné poclitade a
mobilné telefény) vydané zamestnancom zostévaju majetkom Spolognosti a musia sa pouZivat s naleZitou
starostlivostou,

nesmu vyuzival pracovny Cas na svoje sukromné aktivity,

V pripade, ?e hrozi nebezpedenstvo skody pre DANUBIASERVICE, a.s. je zamestnanec podla svojich moznosti a
schopnosti povinny pokusit sa o odvratenie $kody. Ak to nie je v jeho sildch, tak je povinny na taklto skutoénost
ihned upozornit svojich nadriadenych alebo iné osoby, ktoré st schopné takejto Skode zabranit alebo ju aspont
zmiernit.

4,7  Zaujmy akciondrov

V nadviznosti na uvedené je tie? povinnostou Spolognosti chranit investicie akcionarov a zabezpetovat im
dlhodobé zhodnotenie. Spoloénost poskytuje akciondrom pravdivé a piné informécie a akciondri sd povinni
s takto ziskanymi informaciami nakladat ako s ddvernymi informéciami, ktoré si predmetom obchodného
tajomstva Spoloénosti. Spolodnost ma vytvorené transparentné prostredie reSpektujice prava akcionarov.

Vo vzfahu k tomu zamestnanci Spolognosti :

musia zabezpecit, aby sa vietky transakcie vybavovali na zaklade riadneho opravnenia, aby bofi presne a Gplne
zaznamenané a aby do systému finanéného G&tovnictva neboli zadané alebo v iom udrfiavané Ziadne nezname
alebo nezaznamenané transakcie alebo aktiva,

musia plhe spolupracovat s internymi a externymi auditormi Spolo¢nosti a poskytnit im presné informacie,
spravy a na poziadanie im umoZnit pristup k dokumentom, ktoré sa tykajd ich prace,

nesmu nikdy zamerne urobit nepravdivy alebo zavadzajuci zaznam v informécii, sprave alebo inom dokumente,
nesmu fal$ovaf alebo pozmeriovat Ziadny zdznam, ¢ je to finanény tétovny zaznam alebo iny zaznam,

nesmu sa nikdy snait ovplyvnit inych zamestnancov, aby falSovali alebo pozmeriovali spravnost zaznamov, & uZ

finanénych zaznamov alebo inych,
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Dokumentécia obchodnych pripadov, spravna fakturacia a zli¢tovanie Vietky obchodné transakcie musia byt
dplne a spravne zdokumentované v stlade so zakonmi a okrem toho i s internymi predpismi Spolognosti.
NevedU sa Ziadne vedfajiie Gftovné knihy ani vedfajSie zaznamy,

zamestnanci zaoberajlci sa spracovanim finanéného a nakladového Uctovnictva povinnf spracovavat ich
transparentne a podfa pévodu s ohfadom na princip pravdivosti ndkladov.

4.8 DOVERNE iNFORMACIE

Zakaz vyuZitia dévernych informacii sa tyka ich nezakonného poutitia, a to najmd s ciefom dosiahnutia zisku. Za
doverné informdcie sa povaiuji také informacie, ktoré sa tykaji Spolofnosti, jej akcil, informécie
o spolotnostiach v skupine Spolognosti a ich akcii, nie si beine verejne dostupné a maji zdsadny vyznam pre
Spoloénost.

Kazdy zamestnanec, podfa pravidiel a postupov platnych v spoloénosti, prijme vietky potrebné opatrenia na
ochranu dévernosti obchodnych informacil, ktoré ma k dispozicii. Tieto informacie sa méZu tykat novych
projektov vozidiel, strategickych, vyrobnych, finanénych & personainych Gdajov alebo vieobecne akychkolvek
informécii, ktorych zverejnenie méie byt v rozpore so zdujmami Spoloénosti alebo Skupiny.

Kazdy zamestnanec, ktory mé pristup k akejkofvek dévernej informacii, chrani jej ddvernost. Déverna informacia
je konkrétna informacia tykajtica sa Skupiny alebo akejkolvek inej spolocnosti, ktora by mohla mat vyrazny vplyv
na kurz akcii spolo¢nosti DANUBIASERVICE, a.s. alebo akejkolvek inej spolofnosti patriacej do skupiny, ak by bola
zverejnena. Tato informacia sa mbZe tykat vyznamnych udalosti, méie mat finanény, ale aj strategicky, technicky
aleho iny charakter.

Kazdy zamestnanec sa zavizuje, Ze nepouiije taklto informaciu pre osobné Ulely, aZ kym takato informdcia
nebude zverejnena.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spolo¢nosti :

nesmiu prezradit déverné informacie Ziadnej osobe mimo Spolocnosti bez predchidzajiiceho pisomne udeleného
opravnenia,

musia byt obozretnf pri poskytovani dévernych informacil dokonca aj vtedy, ked s v kontakte s ostatnymi
zamestnancami Spoloénosti,

musia chranit doverné informdcie tief pred ich ndhodnym zvereinenim.

4.9 DIGITALNE SYSTEMY

Potitalovy hardvér a softvér a vietky informécie o digitalnych systémoch SpoloCnosti, ako aj akékolvek
informacie Spoloénosti o domdcich alebo inych digitalnych systémach, ktoré nepatria Spolocnosti ale Spolotnost
ich vyuZiva, sa povaZzujl za majetok Spolo&nosti.

Nezakonny pristup

Je zakdzany neopravneny pristup do potitatového systému Spoloénosti alebo tretej osoby ako celku alebo jeho
Zasti ako aj akékolvek iné konanie smerujlce k porueniu bezpeénostnych opatreni s Gmyslom ziskat pocitalové
tdaje alebo sinym nefestnym Umysiom, alebo vo vziahu k potitatovému systému prepojenému s inym
pocitaovym systémom.

Nezdkonné zachytenie ddajov

je zakdzané konanie smerujtice k zachytdvaniu neverejnych prenosov potftatovych Gdajov do potitalového
systému, z neho alebo v ramci tohto systému, vratane elektromagnetickych emisii z potitatového systému,
ktory obsahuje takéto politatové tdaje.

Zasahovanie do Udajov
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Je zakdzané konanie smerujlce k neopravnenému potkodeniu, vymazaniu, zhordeniu kvality, pozmeneniu
potitatovych Udajov alebo zamedzeniu pristupu k nim.

Zasahovanie do systému
Je zakdzané neopravnené zdvainé marenie funkénosti potitalového systému vkladanim, prenafanim,
potkodenim, vymazanim, zhordenim, pozmenenim pocitacovych ddajov alebo zamedzenim pristupu k nim.

ZneuZitie zariadeni
je zakazané akékolvek neoprdvnené konanie smerujtce k
vyrobe, predaju, obstarévaniu za uéelom pouZitia, dovoz, distribucia alebo iné spristupnenie:

zariadenia, vritane potitatového programu, vytvoreného alebo upraveného predovietkym za icelom spachania
trestného €inu;

potitatového hesla, pristupového kédu alebo podobnych tdajov, pomocou ktorych je moiny pristup do
potitatového systému ako celku alebo do niektorej jeho Easti

s dmyslom ich pouZitia na ugel spachania trestného Cinu; a

driba veci uvedenej v odsekoch 1a) i alebo ii s imyslom jej pouZitia na Gcel spachania niektorého trestného
dinu.

Fal$ovanie pocditatovych ddajov

Je zakdzané vioZenie, pozmenenie, vymazanie pocitalovych dajov alebo zamedzenie pristupu k nim, v dbsledku
ktorych stratia Gdaje autentickost, s imyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa na zaklade nich, ako
autentickych tdajov, konalo na prévne Géely bez ohfadu na to, €I tieto tdaje st alebo nie st priamo Citatefné
alebo zrozumitelné.

Pocitacovy podvod

Je zakazané akékolvek konanie smerujlce k spésobeniu majetkovej ujmy inému:

vloZenim, pozmenenim, vymazanim poéitatovych ddajov alebo zamedzenim pristupu k nim,

z4sahom do fungovania poéitaéového systému,

s podvodnym alebo netestnym Gmyslom neopravnene ziskat pre seba alebo pre iného majetkovy prospech.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spoloénosti :

st povinni dodrziavat vnitorné normy Spolo€nosti pri pouZivani Internetu, firemného hardware-u a software-u,
nie st opravneni pouZit elektronické komunikatné systémy na prenos udajov bez opravnenia,

Bertc do Gvahy ochranu stikromia a ochranu osobnych Udajov si Spolothost vyhradzuje pravo na pristup a
monitorovanie potitatov a ddajov v nich uloZenych za Gcelom ich Gdriby, ako aj za Ucelom spinenia si svojich

ohchodnych zavizkov alebo zévizkov vyplyvajlcich zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Vo vztahu k akciondrom Spolocnosti sa akékofvek nehospoddrne alebo nezodpovedné nakladanie s majetikom
Spolo€nosti povaZufe za zdvainy eticky priestupok.

4.10 DUSEVNE VLASTNICTVO A INE CHRANENE INFORMACIE

V Spoloénosti sa vytvéraju podnikatefské stratégie obsahujlice podnikatefské informacie predstavujlice dulevné
viastnictvo spolofnosti, ktoré musia vietci éo s nimi prichddzaju do kontaktu chranit.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spolofnosti ;
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prezradit alebo poufif na svojom sufasnom pracovisku Ziadne déverné informacie, ktoré s majetkom ich
predchadzajlicich zamestnavatefov alebo akychkolvek tretich stran,

nainitalovat alebo zdiefat Fiadny nepovoleny softvér do pocitaca Spolotnosti,

prijat alebo pouZit déverné informacie akéhokolvek iného subjektu okrem pripadu, ked to povoli predstavenstvo
Spolocnosti,

zdmerne porudovat prava akejkolvek ingj strany na dusevné vlastnictvo,

Dufevné vlastnictvo vytvorené alebo kdpené s pouZitim zdrojov Spolocnosti je majetkom Spolotnosti a nemdze
sa povaZovat za stikromny alebo osobny majetok.

4.11 LEGALIZACIA PR{IMU Z TRESTNEJ CINNOSTI

Spoloénost a vietci jej zamestnanci sU povinni dodrziavat vietky interné pravidld Spoloénosti proti praniu
$pinavych penazi a zlegalizovaniu majetku, ktory sivisi so zlofinom, spotivajlice najma v procese premene
wynosov ziskanych trestnou &nnostou na legdlne majetkové hodnoty prostrednictvom vyuzitia legalneho
finanéného systému ako aj akékolvek iné ratajenie majetku pochadzajliceho zo ziodinu, resp. zatajenie
nelegalnosti jeho pdvodu a jeho ,otistenie” prostrednictvom legdlneho finan&ného systému a nasiedné poutitie
takéhoto majetku spdsobom, ako keby bol jeho pdvod legitimny.

Ide o premenu nelegélne ziskanych prijmov z trestnej Cinnosti na legdlne majetkové hodnoty, ktoré posobia
dojmom, e boli ziskané zdkonnym spdsobom.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spoloéngsti :

striktne dodrZiavaju interné predpisy spoloénosti tykajice sa boja proti legalizacii prijmov z trestnej éinnosti,
veduci zamestnanci vykonavaji pravidelnu kontrolu dodr#iavania internych predpisov Spolocnosti z tejto oblasti,
v pripade wyskytu neobvykle] obchodnej operacie je zamesthanec povinny postupcvat v zmysle Programu
vlastnej €innosti pri prechadzan( legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti.

zamestnanci vyZadujl od dodévatefov a subdoddvatelov dodriiavanie pravidiel boja proti praniu Spinavych
penazi

v pripade nedodriiavania pravidiel zo strany dodavatela/obchodného partnera nebude obchodny vzfah
realizovany, resp. podozrenie na takéto konanie bude nahldsené finan&nej policii,

4.12 POLITIKA PRISTUPU K ZAMESTNANCOM

4.12.1 BOZP

Spolotnost  poskytuje vietkym zamestnancom bezpetné pracovné prostredie a pravidelne $koli svojich
zamestnancov .

Vo vziahu k tormy zamestnanci Spolo€nosti:

st povinni dodriavat pravidla a poZiadavky bezpecnosti na pracovisku,

st povinni okamZite nahldsit akdkofvek nebezpeén( skutoénost nadriadenému zamestnancovi,

s povinni vykondvat iba takd pracu, na ktord je zamestnanec vyikoleny, opravneny, zdravotne spdsobily a
dostatoéne oddychnuty a osirazity na jej vykonavanie,

st povinni okamzite nahlasif priamemu nadriadenému zamestnancovi akukofvek nehodu, poranenie, chorobu,
nebezpetné alebo zdraviu Skodlivé podmienky, udalost, rozliatie alebo Unik latky nebezpeénej pre Zivotné
prostredie tak, aby sa mohli prijat okamZité opatrenia na vyriesenie, prevenciu a kontroiu takychto udalosti,

nie st oprdvneni vykonavat pracu pod vplyvom alkoholu alebo drog alebo liekov, ovplyviiujtcich pracovnud
¢innost,

nie st opravneni prechovévat, poutivat, alebo vnaSat nelegédine drogy a lieky do priestorov spolocnosti
a v pripade, Ze tak niekto robi, je povinny to nahlasit,

nie st opravneni s alkoholom alebo drogami nakfadat ktorymkolvek zo spdsobov uvedenym v Trestnom zdkone,
a to najmi vyroba, kipa, predaj, vymena, zadovaienie alebo prechovévanie drog, a to vratane konania, ktoré s
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drogami stvisi len nepriamo, najma navadzanie tretej osoby na zneuZivanie drog alebo podporovanie takéhato
konania.

s povinni dodrziavat predpisy tykajlice sa zikazu fajéenia na pracovisku.

stt povinni vykondvat pracu v sidlade s bezpednostnymi poZiadavkami,

hie st opravneni vnasat zbrane do priestorov Spolofnosti,

nie st opravneni nechat doverné informécie o spolotnosti a cennosti bez dozoru,

nie s opravneni zapéjat sa do rozhovorov o témach ddvernej povahy na verejnosti, & uZ vo vniitri alebo mimo
priestorov Spolocnosti.

4.12.2 PRAVA ZAMESTNANCOV

Spolognost s kazdym zamestnancom Spolocnosti zaobchédza ddstojne a s lctou. Spoloénost redpektuje slobodu
naholenského vyznania a zhromaidovania zamestnancov, ich pravo na odpoginok, vofny &as a pravidelnu
platent dovolenku. Spolognost vedie spravodlivii zamestnaneckld a mzdovi politiku v stilade s pristusnymi
zAkonmi a podporuje a umoiiiuje osobny a odberny rast nadich zamestnancov.

Kazdy zamestnanec pristupuje s dctou k &lenom svojho timu, ostatnym zamestnancom Skupiny a vieobecne ku
kazdej osobe, s ktorou udriiava pracovné styky.

Ochrana stkromia a ddverné informacie

Spolognost re$pektuje déverny charakter osobnych ddajov zamestnancov. Spolofnost ziskava a uchovava iba
také osobné Udaje zamestnanca, ktoré sa vyZaduji podla prisluiného zakona. Pristup k osobnym Udajom je
prisne obmedzeny na opravnené osoby a moZe sa poskytnut len na pracovné Ucely. Opravnené osoby, ktori
maju pristup k osobnym tdajom zamestnancov, mdzu tieto tdaje pouZi iba za uilelom, na ktory boli tdaje
poskytnuté a musia dodrZiavat najprisnejsie normy dévernosti pri ich pouziti.

Kazdy riadiaci pracovnik dbd na reSpektovanie stikromnej sfery svojich podriadenych. Kaidy zamestnanec
redpektuje sikromny fivot inych zamestnancov a zavézuje sa nerozéirovat informacie, s ktorymi sa moie
oboznamit nahodne alebo z dévodu svojej Cinnostl.

Zé&kaz diskriminacie

Spolo¢nost odmieta diskrimindciu a zaruuje rovnost 3anci a rovnake jednania nezdvislé na etnickom povode,
farbe pleti, pohlavi, ndboZenskom vyznani, §tatnej pristusnosti, sexuélnej orientécie, socidginom pdvode alebo
politickom zmy&fani, pokial sa tieto zakladajui na demokratickych principoch a tolerancii vodi inak zmyskajuicim.
Zamestnanci st zdsadne vyberani, prijimani a podporovani na zéklade svojej kvalifikicie a svojich schopnosti.
Kazdy zamestnanec dbd, aby vylugil akikolvek diskriminaciu kvoli veku, pohlaviu, povodu, rodinnému stavu,
sexudlnej orientécii, mravom, genetickym vlastnostiam, skutolnej alebo predpokladanej etnickej prislusnosti,
narodnostl, rase, fyzickému vzhladu, postihnutiu, zdravotnému stavu, tehotenstvu, priezvisku, politickym
ndzorom, nabofenskému presvedéeniu a odborovej cinnosti.

Vo vziahu k tomu zamestnanci Spolocnosti:

nesmd nikoho diskriminovat na zaklade pohlavia, rodinného stavu, veku, etnického pdvodu, farby pleti,
politického presvedtenia, zdravotného postihnutia, naboienskej alebo sexualnej orientacie,

st povinni prijimat rozhodnutia vyluéne na zéklade kvality, vykonu a kvalifikicie, ako aj na zéklade dalSich kritérif
suvisiacich s pracou,

s povinni vytvarat vzfahy na pracovisku vyluéne na zaklade spoluprace, Gprimnosti, dbvery, vzajomného
pochopenia a vzdjomnej podpory,

nesmu zverejfiovaf alebo &(rif materialy alebo vtipy, ktoré by mohli fudi urazat,

st opravneni vykondvat politické alebo naboZenské aktivity iba mimo pracoviska,

st povinnf razne sa postavit proti akejkofvek forme diskriminacie.

Nitena praca - odmieta akékolvek vedomé vyuiivanie nitenej a povinne]j prace vratane dizobného otroctva
alebo nedobrovolnej prace vaznov.

Detska praca - Praca deti je zakdzana. Dbd sa na minimalny vek pre zamestnavanie podfa pravidiel tdtnych
noriem.
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Obtaiovanie

Od kaZdého zamestnanca sa vyZaduje, aby vytvdral atmosféru vzajomnej Ucty a dovery, bez ktorej nie je moiné
spolupracovat a dosahovat vynikajlice pracovné vysledky. Spoloénost netoleruje Ziadnu formu zlého
zachchadzania alebo obtafovania na ktoromkolvek pracovisku Spolofnosti vodi zamestnancom a ebchodnym
partnerom.

Vo vztohu k tomu zamestnanci Spoloénosti:

nie st opravneni spravat sa takym spdsobom, ktory by sa mohol povaiovat za Utoény, zastradujdci, zakerny
alebo uraajuci,

nie su opravneni dopuitat sa sexudineho obfafovania. Sexudine obtaZovanie je formou diskrimindcie na zaklade
pohlavia a zahffia neprijatelné spravanie, ako je fyzické dotykanie, poznamky so sexudlnym obsahom,
vystavovanie pornografickych obrazkov, vyiadovanie sexudinej priazne, alebo sexualne névrhy v akejkolvek
forme. ObtaZovanie je diskriminujice, pretoZe ludia, ktori si vystaveni takémuto obtaZovaniu, maju skion
predpokladat, fe odmietnutie nevhodnych ponlk by ich znevyhodnilo napriklad ohfadne zamestnania alebo
kariérneho postupu,

nie su opravneni dopustit sa obtafovania v Ziadnej forme so zamerom alebo Géinkam vytvorenia nepriatefského
alebo zastradujliceho pracovného prostredia, neprimeraného zasahovania do vykonu prace jednotlivca, nesmd
poniZovaf alebo uréZat druhi osobu,

nesmU rozpravat rasové, etnické, naboZenské vtipy, viipy na adresu star§fch oséb alebo sexualne vtipy,

nesmu rozéirovat alebo vystavovaf urazlivé materialy, vratane urdzlivych obrazkov,

nesmu zneuzfvat osobné informacie,

nesm 3irit zlomysefné chyry alebo pouiivat elektronické zariadenia na prenos hanlivych alebo diskriminujdcich
informacil.

4,12.3 Vzt'ahy na pracovisku

Zamestnanec je povinny redpektovaf svojich nadriadenych aj kolegov a dodriiavat zasady vzajomnej divery a
spoluprace.

Veddici zamestnanec je povinny byf vzorom pre zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam.

Vedlici zamestnanec je povinny motivovat zamestnancov k zlepSovaniu vykonnosti a k osobnému rozvoju.
VedUci zamesthanec je povinny upeviiovat dobré medzifudské vztahy medzi zamestnancami.

VedUci zamestnanec je povinny predchadzat konfliktom a vzniknuté konflikty medzi zamestrancami v ramci
medzifudskych vztahov bezodkladne a konstruktivne rieSit.

VedUci zamestnanec je povinny spravodlivo hodnotit zamestnancov pri odmeriovani a pri poskytovani benefitov.
VedUci zamestnanec je povinny poskytovat podriadenym zamestnancom pravidelné, pravdivé a zrozumitelné
informacie o situacii v Spolognosti, je] ciefoch a zameroch, ako aj o aktualnych otdzkach spoloénosti, ako aj
vietky informacie a podklady potrebné na vykon ich €innosti. Zarover je povinny overit si, €i adresati porozumeli
ich informaciam a & sa podla nich riadia. Veddci zamestnanec je povinny byt otvoreny voli pripomienkam,
konstruktivnej kritike a vodi navrhom zamestnancov

Vedici zamestnanec je povinny obozndmit zamestnancov s hodnotami, etickymi principmi a normami
uvedenymi v tomto Etickom kédexe a st povinni byt prikladom pri jeho dodrZiavani.

Veduci zamestnanec prijima zodpovednost vyplyvajicu z jeho postavenia a zavdzuje sa konaf vidy v zdujme
Spolonosti a jej akciondrov, ochrarnovat jej majetok a povest.

Zakaznicl, obchodni partneri a dodavatelia

Vztahy so zakaznikmi, obchodnymi partnermi a doddvatelmi (dalej aj ako ,partneri”) su zaloZené na vzdjomnej
ddvere a lcte. Vietky informécie tykajice sa vztahov medzi Spoloénostou a jej partnermi sa povaiujl za
déverné. Spolofnost dodrfiava dohodnuté zmluvné podmienky. Pri komunikdcii s partnermi je nevyhnutné
spravat sa profesionaine, zdvorilo, estne a ustretovo.
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Spolotnost uzndva wyluéne Eestny pristup k obchodnym partnerom a dodévatefom amé zaujem o dihodobo
slugné a korektné podnikatefské vztahy, preto je potrebné, aby vietci komu je tento kédex urleny, dodriiavali
pri komunikacii s obchodnymi partnermi a doddvatelmi najprisnejdie normy sprévania, poskytovali spravne,
a zrozumitelné informécie o poskytovanych slufbach Spoloénosti. V komunikacii s obchodnym partnerom je
potrebné poskytovat pravdivé a spravne informécie, pricom nesmi odporovat pravidldm a normam Spolocnosti.
S informaciami ziskanymi od obchodného partnera je potrebné zaohchadzat ako s dévernymi informaciami.
spolo¢nost pri svojej &innosti dodriiava platné zékony a pravne predpisy, o tieZ vyZaduje od svojich obchodnych
partnerov. Spoloénost zachovéva ddvernost informacil ziskanych v obchodnych vztahoch, neposkytuje ich tretim
osobam a brani ich zneufZitiu.

partner ma za vietkych okolnostf, vrétane reklamaéného konania, ndrok na zdvorily, diskrétny a profesionainy
pristup. Nie je pripustné akékolvek obmedzovanie zakaznickych prav z dévodu zakaznikovej ndrodnosti,
socidlneho postavenia a pod. V pripade omylu ma partner narok na ospravedinenie za chybu zamestnanca alebo
chybu spdsobeni Spoloénostou.

Ak opravneny pracovnik nie je schopny na mieste vyriedit partnerovu poZiadavku, je povinny okamzite
informovat svojho nadriadeného

Vo vztahu k tomu zamestnanec Spoloénosti:

poskytuje véasné, GpIné, pravdivé a zrozumite/né informécie o produktoch a sluzbach. Toto pravidio plati najma
pri komunikacii v ramci reklamy a v obchodnom styku,

poskytuje bezpeéné a kvalitné sluzby v sdlade s vndtro$ttnymi a medzinarodnymi normami. Povinnostou je
dodrziavat vietky bezpeénostné opatrenia pri vykone price tak, aby nedodlo k ohrozeniu zdravia a majetku
zakaznika.

zaviizuje sa neroziirovat ani nevyuiivat sikromné tdaje tykajlce sa zdkaznikov alebo buducich zakaznikov, ku
ktorym sa mdZe dostat pri vykone svoje] prace, na iné lcely, neZ na aké zakaznici alebo buduci zakaznici dali
sthlas. Dbd, aby ddaje o zakaznikoch boli spracovévané v silade s platnou legislativou a aby bola zarucena
bezpetnost informdcif a re3pekt k jednotlivcovi.

pri vykone svojej prace pomdaha zabezpeovat pre zakaznikov Skupiny kvalitné vyrobky a shuzby, so zérukou
vysokej Urovne bezpeénosti, spofahlivosti a ohfaduplinosti k Zivotnému prostrediu v stilade s poziadavkami
Politiky vieobecnej bezpe¢nosti vyrobku Skupiny. Starostlivo dodriiava najmd vietky Standardy na
predchéadzanie, zisfovanie a napravu akychkofvek nedostatkov v oblasti bezpecnosti.

za ttadnych okolnosti nezneuZiva nevedomost a nedostatok informdcii zakaznika,

dodriuje pravidla hospodarske] stitaZe, najmé ponuka partnerom konkurenéné ceny,

postupuje tak, aby Ziadne] tretej strane neboli poskytnuté déverné obchodné informacie o partneroch
Spoloénosti (informdcie o cene, komodite, mnoistve a pod.),

v pripade potreby obozndmi obchodnych partnerov s etickymi poZiadavky Spolognosti,

nahlast priamemu nadriadenému innosti, ktoré nie st v sllade s tymito poZiadavkami,

odmietne ponlikané nezakonné vyhody od obchodného partnera a nahldsit priamemu nadriadenému ponukané
nezakonné vyhody,

iniciuje ukonéenie vietkych obchodnych vztahov s obchodnym partnerom, ktory mu pontka nezékonné vyhody,

vyberd obchodnych partnerov na zéklade kvality,

vyhyba sa konfliktu zaujmov, nevhodnym darom a zébavnym podujatiam alebo akémukofvek inému druhu
protekcie, ktors by mohla takyto vyber kompromitovat.

zakazané je akékolvek poskodzovanie spotrebitelfa, nekalé obchodné praktiky voli spotrebitefovi

4,13 REPREZENTOVANIE SPOLOCNOSTI - KONANIE V ZAUIME FIRMY A IEJ DOBREJ POVESTI

Kazdy zamestnanec je nositefom imidzu Skupiny a jej znaliek. Zavizuje sa, Ze sa bude vyhybat akémukolvek
znevazovaniu Skupiny, jej stratégie, je] riadiacich pracovnikov a jej vyrobkov.

Polas podujati, konferencii a semindrov, na ktorych zastupuje podnik, dbd na to, aby sa spraval v stlade s
hodnotami Skupiny. Pri prezentaciach Skupiny alebo jej aktivit poskytuje informacie, ktoré si v sdlade so

skutoénostou, pricom re$pektuje pozadovant dévernost a zabezpetuje propagaciu imidZu spolocnosti.
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Akékolvek informécie o chode firmy a vietky vyjadrenia vo&i oznamovacfm prostriedkom poskytuje vyhradne
povereny zamestnanec spolofnosti. Vietky otazky zo strany oznamovacich prostriedkov musi byt obratom
zaslané na sekretariat DANUBIASERVICE, a.s..

Spdsob komunikacie zamestnancov vieobecne a vzhfad zamestnancov

Spolo¢nost vyZaduje od svojich zamestnancov profesionaine zvlddnutt komunikaciu s obchodnymi partnermi
a dodéavatelmi, nakolko poskytnit presni a spravnu informaciu v sprévay gas a zodpovedajicim spbsobom mdie
rozhodn(t o tom, & bude Spoloénost Uspeind alebo nie. Nielen kaZdé slovo, ale tiez kaZdy pohlad, ton hlasu a
ka?d4 sekunda sprdvania vytvdra trvaly dojem o Spoloénosti.

Zamestnanci sa vyjadruji vyluéne spisovne, zrozumitefne, sludne avecne. Zamestnanci v komunikacii
s obchodnymi partnermi a dodavatelmi sd preto objektivni, zésadne pouZivaju pozitivne formulacie a vyjadruju
svoju fojalitu k Spolocnosti.

Pokojné a zdravo sebavedomé vystupovanie zamestnanca za Spolognost, jeho kultivovany jazykovy prejav,
prijemny hlas, vhodnd intonacia a tempo re¢i posobi na obchodného partnera, dodavatefa déveryhodne
a odstrafiuje pripadné pochybnosti. OZny kontakt a prijemny Usmev spojeny s primeranymi slovnymi
informaciami signalizujii otvorenost a dprimnost a vzbudzuji doveru. Nevhodny dsmev mobZe vyvolat rovnako
negativny dojem ako vobec Ziadny dsmev.

Vietci zamestnanci chodia do prace upraveni, &isti a sluine oblegeni. Oblegenie, Cistota a upravenost prispieva k
tomu, ako Spolognost vnimaju klienti, obchodni partneri, Ci budi Spolo€nost doveru a pbsobi spolahlivo.

Nie je dovolené nosit v praci vytahané tricka, priesvitné bldzky a 3aty, velké vystrihy, holé ramend, holy chrbét,
kratke nohavice, tzke nohavice (leginy), plaZovd obuv, tenisky, vefa Sperkov a bizutérie, krikfavé farby, piercing a
tetovanie na viditeinych miestach. Prezuvky st povolené len v priestoroch kancelarie zamestnanca.

U Fien veducich zamestnankyfi a tych, ktoré st v kontakte s obchodnymi partnermi sa vyzaduje elegantné
obletenie napriklad, sukiiovy alebo nohavicovy kostym, Saty alebo sukiia bhizka.

U mudov veddcich zamestnancov a tych, ktori st v kontakte s obchodnymi partnermi sa vyZaduje elegantné
oble&enie, napriklad oblek alebo sako primeranej farby.

Zamestnanec zachovéava esteticky vzhlad svojho pracoviska, udriava na fiom istotu a poriadok, na pracovisku
mé predmety, ktoré sa vzfahuji na pracu. Na pisacom stole udrZiava poriadok a systém.

4.14 POLITICKE AKTIVITY A ODBOROVA CiNNOST

Vzt'ahy so §tdtom a Statnymi organmi
Spolotnost kona v dobrej viere a cestnym spdsobom v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Spolo¢nost sa zavizuje konat ako spolofensky zodpovedny subjekt vo vztahu k §tdtu a Statnym orgdnom,

orgdnom miestnej $tatnej spravy, regiénu a spolo¢nosti ako celku.

Vo vztahu k tomu zamestnanci Spolocnosti nie su oprévheni:

uskutoénif alebo udelit opravnenie na uskutoénenie akejkolvek nesprévnej a nezakonne] platby domacemu
alebo zahraniénému $tatnemu Gradnfkovi alebo akejkolvek fyzicke] alebo pravnickej osobe,

nijak dondtit domaceho alebo zahraniéného tdtneho dradnika, aby spachal nezakonny skutok,

ponuknut alebo prijat peniaze alebo proviziu tykajticu sa uzatvorenia obchodu alebo zmluvy,

robit ni€ také, o by nutilo k poru$ovaniu pravidiel, ani nikomu pomahat pri porusovani tychto pravidiel,
zavadzat policajného vy$etrovatefa alebo iného Statneho alebo vykonného tradnika,

sa pokuiat akymkolvek spdsobom prekazit zbieranie informacil, dajov, dékazov atebo zdznamov Stétnymi alebo
vykonnymi tradnikmi, ktorf st na to patrine oprévnen,

skryt, falSovat alebo znitit dokumenty, Informacie a zaznamy, ktoré podiiehaju vySetrovaniu alebo skdmaniu,
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sa snazi zabranit inym zamestnancom v poskytnuti spravnych informacii.
Uéast v politike

Spolognost nebrani zamestnancom v Géasti v politike, aviak zamestnanci nesmu vykonavat politické aktivity v
mene Spolo¢nosti alebo v konflikte so zaujmami Spolognosti.

Vedtici zamestnanci Spolgénosti su povinnk:
ziskavat informécie v stlade so zakonmi a dodrZiavat tieto zakony a predpisy,
ziskat vietky relevantné informacie o akejkolvek spolo¢nosti alebo poradcovi, ktory sa zii¢astfiuje na lobistickych

aktivitach pred uzavretim zmluvy o povereni s touto spolotnostou alebo poradcom.

Vo vzfahu k tomu zamestnanci Spoloénosti nie su oprdvnenf;

pri vykondvan( svojich politickych aktivit nie st opravneni pouZivat obchodné meno Spolocnosti,

pripojif sa ku skupine, ktora kond v rozpore so zaujmami Spolo€nosti,

poutival zariadenia Spolognosti (napriklad faxy, poéitale, Internet, telefény, kopirovacie stroje, skenery,
kancelarsky papier s hlavi¢kou, atd'},

vykonavat politické aktivity na pracovisku.

Sloboda zdruZovania
Spoloénost umoZiiuje a podporuje Stobodu zdruZovania - uznanie zakladného prava vietkych zamestnancov

zakladat odbory a zastipenia zamestnancov, a byt ich dlenmi.

Korupcia sa v kontakte so spravnymi orgdnmi a v suvisfosti s politickymi aktivitami povaZuje za mimoriadne
zdvazné porusenie etickych pravidiel.
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